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1.

Din plaeneklipper
stopper med at
fungere som den
skal.

Der er flere muligheder for kunden til at
komme i kontakt med Navimow’s
supportcenter pa.

2.

Du kan chatte
med Navimow’s
support via app’en
pa din telefon.

Abn app’en pa din Vealg din robot Vealg online Tjek eller indtast Du kan herefter
telefon og vaelg planeklipper customer dine data og veaelge at chatte
support ikonet Navimow i-Serie support tryk Start chat med supporten
s g i - s g 38 g 38 g

Navimow \|}') a < Help and feedback 24 Help and feedback 2 24 X Navir
A e e
9 wwwwwwwwwww ﬁ‘ - 7 !
' Navimow i Serie: T
& vouimon i seres \ Z — o 0 v
\N T e
@ Help contor
I utoralvideos
B sormonal - -

,_h

W
ZIN

N g

7

1}

v

Supporten vil herefter forsgge at afhaelpe dit problem uden at enheden skal sendes til reparation.
Kan dette ikke lade sig gore, vil Navimow’s support-agent serge for at den robot-pleeneklipper kommer til reparation.
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. — Inde i app’en pa din telefon, kan du ogsa vaelge
“help Center” med diverse artikler, der kan hjalpe
med fejlsggning.

—
g‘_ Der er ogsa et link til “Tutorial videos”, der viser,
hvordan du betjener din robot-planeklipper.

< Help and feedback —

Navimow i Series

Du kan ogsa inde i app’en finde et link til din
robot-plaeneklipper’s brugermanual.

Looking for help

" Help center
h Tutorial videos

P User manual

Customer support and feedback

‘_, Online customer support

o Issue and feedback

Du har ogsa mulighed for at fejlmelde din robot-pleneklipper via
email direkte til Navimow’s servicecenter pa email-adressen:
support-navimow@rim. segway.com
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Hvis en kunde afleverer sin Navimow i jeres butik, kan | ogsa fejilmelde den for dem.

| kan enten vaelge at emaile til Navimow support, eller ogsa kan | oprette en servicesag
direkte i servicecenterets servicesystem online:

https:/Iretailrepair.serviceweb.dk/

Forste gang kontaktes peter@retailsupport.dk for at blive oprettet.

Se herefter dokumentet “Navimow_ServiceRegistration.pdf”’ for vejledning.
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Efter endt reparation far kunden sin Navimow retur.

Nyttig information:

Bostons hjemmeside:
www.boston.dk

Navimows hjemmeside:
https://navimow.segway.com/dk/

Navimows Support email-adresse:
support-navimow@rim.segway.com

Boston RMA email-adresse:
rma@boston.dk

Oprette servicesag online:
https://retailrepair.serviceweb.dk/





